Pravila o zastiti privatnosti za "VOYO" i rtl.hr
Vasa privatnost je nas prioritet.

Vasi su podaci vazni. Vazni su namaiznamo da su vazni vama. RTL je posveéen zastiti podataka u skladu
s najnovijim standardima te propisima o zastiti osobnih podataka i privatnosti. Takoder Zelimo biti vrlo
transparentni o tome koje vase podatke prikupljamo, kako ih upotrebljavamo i kako mozete
kontrolirati ono $to radimo s tim podacima.

O ovim pravilima

Ova Pravila o zastiti privatnosti odnosi se na prikupljanje i upotrebu vasih osobnih podataka od strane
nas i stranaka koje smo mi ovlastili na obradu podataka, kao sto su nasi partneri i kooperanti.

Ova se Pravila odnose na nase usluge ("Usluge"), koje ukljucuju pruzanje audiovizualnog sadrzaja,
teksta, fotografija, foruma, oglasavanja, drustvenih medija i interaktivnih aplikacija te drugih usluga
koje nudimo putem nase platforme.

Ova se Pravila o zastiti osobnih podataka odnosi na web stranice dostupnim na adresi https://rtl.hr i
https://VOYO.hr/, na,VOYO" mobilnoj aplikacije za 10S i Android, aplikaciji za SMART TV, te na mogude
varijacije VOYA, na razli¢itim medijima.

Pristupom i koriStenjem nasih usluga prihvadate uvjete iz ovih Pravila o zastiti privatnosti kao i pravila
o upotrebi kolaci¢a koja mozete procitati na adresi https://VOYO.hr/sadrzaji/kolacici. Svi spomenuti
dokumenti dio su opcih uvjeta koristenja. S vremena na vrijeme moZemo aZurirati ovu obavijest o
privatnosti i pravila o kolac¢i¢ima i objaviti promjene na nasoj web stranici na adresihttps://VOYO.hr/

ili za rtl.hr na http://rtl.hr

Tko obraduje vase podatke?

Zajednicki voditelji obrade podataka su drustvo RTL Hrvatska d.o.o. za usluge, sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj, Zagreb, Krapinska 45, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim
brojem subjekta upisa (MBS): 080451968, osobni identifikacijski broj (OIB): 07330149920 te drustvo
PRO PLUS d.o.0., sa sjedistem u Republici Sloveniji, Ljubljana, Kranj¢eva ulica 26, (MBS) 5895081000,
(PB) 48003069.

Za sva pitanja vezana uz vaSe osobne podatke i ovu obavijest o zastiti privatnosti moZete nas
kontaktirati na:

RTL Hrvatska d.o.o. ili PRO PLUS d.o.0.
Zastita privatnosti, Zastita privatnosti
Krapinska 45, 10000 Zagreb Kranjceva ulica 26, 1521 Ljubljana

ili na gdpr.general@rtl.hr ili na dpo@pop-tv.si

Koje podatke prikupljamo?

Podatke koje prikupljamo o vama ovise o tome koje nase usluge koristite, ali vazno je da znate da éemo
prikupljati vase osobne podatke samo kada je to potrebno. Podatke koje moZemo prikupiti ukljucuju:

e u slucaju da je za neku od nasih usluga potrebna prijava korisnika: vase ime i prezime ili/i korisnicko
ime, ili adresu e-poste i IP adresu;
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® u slucaju da je za neku od nasih usluga potrebna privola vas kao korisnika: vase ime i prezime te
identifikator ili adresu e-poste, poStanski broj, broj telefona, te pojedinosti Usluga koje upotrebljavate;

e u slucaju da je za neku od nasih usluga potrebno izvrsiti plaéanje: ime i prezime vlasnika kartice,
podatke o kreditnoj kartici (prvih Sest brojeva kartice, zadnja Cetiri broja kartice), naziv izdavatelja,
drzava izdavatelja, vrsta kartice, izvor financiranja, datum isteka kartice, nacin plaéanja;

e podatke o vasoj upotrebi nasih Usluga, ukljucujuéi pojedinosti o vasoj internetskoj adresi (IP), vrsti i
identifikatoru uredaja, operacijskom sustavu, verziji preglednika, podatke o kolaci¢ima, sadrzaju koji
ste pogledali, sadrzaju koji vas zanima i detalje vase navigacije po Uslugama;

MoZemo utvrditi vase interese na temelju podataka o vama koje prikupljamo. Na primjer, ako ste se
prijavili na svoj VOYO korisnicki racun i odlucite pogledati ,,Shopping kraljicu“, moci éemo prikupiti
takve informacije i povezati ih s vasim korisni¢kim profilom kako bismo ga povezali s teZiStem interesa
»Moda”. Sli¢cno tome, ako poslije odlucite pogledati ,3, 2, 1, kuhaj“, mo¢i ¢cemo obogatiti vas korisnicki
profil novim tezistem interesa ,Kuhinja“.

® podatke o lokaciji iz vase IP adrese ili pristupom funkcijama globalnog pozicioniranja na uredaju(npr.
GPS);

e druge podatke s vremena na vrijeme kako bi nam pomogli u pruzanju poboljsanih proizvoda i usluga,
primjerice kada vas zamolimo da ispunite anketu ili upitnik o zadovoljstvu nasim sadrZzajem;

Personalizirano oglaSavanje vaZan je izvor sredstava koji nam omogucuje da vam besplatno pruzamo
programske sadrzaje koji volite i usluge koje za vas stalno poboljSavamo. Na taj na¢in vam mozemo
prikazati oglase za proizvode ili usluge koji vas zanimaju i za koje ne biste nuzno saznali na drugaciji
nacin, posebno u sklopu programskog sadrZaja koje gledate.

Oglasavaci opcenito Zele osigurati da se njihovi oglasi pregledaju od strane korisnika koji su vjerojatnije
zainteresirani za njihovu robnu marku, proizvode ili usluge. Da bi to ucinili, odabiru osobe kojima Zele
pristupiti na temelju ¢cimbenika kao Sto su interesi, spol, dob, mjesto stanovanja i moguée pojedine
druge podatke. Stoga éemo oglase odredenog oglasavaca pokusati prikazat korisnicima koji odgovaraju
ciljanoj publici na temelju informacija koje imamo i korisnickih profila koje smo izradili.

U svakom trenutku moZete odbiti da se vase iskustvo prilagodi vasim interesima i da koristimo vas
korisnicki profil u tu svrhu.

Na datum objavljivanja ovih Pravila o zastiti osobnih podataka, postavka personalizacije dostupna je
na vasoj usluzi VOYO i rtl.hr kako je niZe navedeno. Podesavanje vasih postavki utjecat ¢e na vas
korisnicki ra¢un, bez obzira na medije/uredaje putem kojih ste povezani na vas korisni¢ki racun:

- Ako ne Zelite da se oglasi prilagode vasim interesima i da koristimo vas korisnicki profil u tu svrhu,
moZete jednostavno promijeniti svoje postavke unutar opcije ,Moj Profil”
racunu i deaktivirati opciju ,,Personalizirano oglasavanje;

na vasem korisnickom

- Ako ne Zelite da vam usluga i komunikacija bude prilagodena vasim interesima i da koristimo vas
korisnicki profil u tu svrhu, moZete jednostavno promijeniti svoje postavke unutar opcije ,Moj Profil“
na vasem korisnickom racunu i deaktivirati opciju ,Personalizacija moje usluge i moje komunikacije®;

- Ako ne Zelite da koristimo podatke koji proizlaze iz koristenja usluge VOYO i rtl-hr kada niste povezani
s vasim korisnickim racunom ili podatke s drugih digitalnih usluga RTL-a, a na kojima moZemo koristiti



kolacice ili druge obiljeZivace povezane s uredajima koje koristite, molimo nemojte prihvatiti koristenje
kolaciéa i drugih obiljezivace ili opozovite svoj pristanak na svakom drugom uredaju;

Vaino je znati: promjene postavke personalizacije primjenjive na vas korisnic¢ki raCun na jednom
uredaju nece se automatski primijeniti na vasim drugim preglednicima/uredajima.

U sluéaju da niste prihvatili da se vase iskustvo prilagodi na temelju vasih interesa i za tu svrhu
upotrijebi vas korisnicki profil (,,Moj profil“) i dalje cete moci koristiti personaliziranu uslugu ili primati
ciliano oglasavanje na temelju upotrebe kolacica ili drugih obiljezivaca, kojima upravljamo mi ili nasi
partneri, na svakom pregledniku/uredaju za koji ste to prihvatili.

U slucaju da ste prihvatili samo upotrebu kolacic¢a i drugih obiljeZivaca bez upotrebe podataka iz vaseg
korisnickog profila, personalizacija vasSeg iskustva temelji se samo na prikupljanju navigacijskih
podataka, takozvanih ,pseudonima® koji nece biti povezani s podacima unesenim u vas korisnicki
profil. Ova postavka personalizacije odnosi se na svaki preglednik ili uredaj koji koristite i neée utjecati
na postavke povezane s vasim korisni¢kim racunom.

e podatke vezane uz vase sudjelovanje u nagradnim igrama ili natjecajima i to kao Sto su ime, prezime,
nadimak, kontakt;

e podatke vezane uz koristenje drustvenih mreza, komentiranje na drustvenim mrezama i/ili ispod
razli¢itih zanimljivih ¢lanaka;

e ostale podatke za provjeru uskladenosti s uvjetima koristenja i/ili kada smo to duzni po zakonu
primjerice podatke o danoj ili povucenoj privoli za kolacice i/ili newsletter, ili podatke o odgovorima
na vase zahtjeve ili upite.

U svakom od navedenih sluc¢ajevima oznacit ¢cemo koji su podaci obvezni kako biste mogli ocijeniti
Zelite li Uslugu koristiti, Zelite li dati i viSe podataka od onih koji su nuzni ili éete uciniti nesto trece,
primjerice napustiti stranicu.

Vazno je znati: u svakom trenutku imate kontrolu nad podacima koji nam se komuniciraju.

Kada i kako prikupljamo vase podatke?

Mi (ili trece strane koje smo ovlastili za to) moZemo prikupljati informacije o vama:

e kada se prvi put registrirate za nase Usluge ili na neki drugi nacin obnovite svoje podatke;

e kada kupujete robu ili usluge ili se pretplatite na neki od sadrzaja;

® kada nas kontaktirate s upitom, zahtjevom ili drugim povratnim informacijama;

e kada sudjelujete u interaktivnosti (na primjer, kada sudjelujete u nagradnom natjecaju ili glasate u

jednoj od nasih anketa);

® kada zatrazZite da vam dostavljamo newsletter ili druge vrste obavijesti putem izravnog marketinga;
e u pracenju vase upotrebe Usluga;

e kada provjeravamo postivanje uskladenosti s uvjetima koristenja i/ili kada smo to duzni po zakonu;
e pomocu kolacica ili drugih uredaja (za detalje pogledajte Obavijest o kolaci¢ima na adresi

https://VOYO.hr/sadrzaji/kolacici;



® kada otkrivate svoje osobne podatke na neki drugi nacin putem Usluga (na primjer, RTL moze
ponuditi korisnicima mogucnost objavljivanja komentara o sadrzaju);

e od trecih strana koji su potvrdili da su ovlasteni prenijeti vase podatke u skladu s vasim zakonskim
pravima.

MoZemo takoder kombinirati informacije koje pruZate na jednoj Usluzi s podacima prikupljenim iz
drugih Usluga i / ili sa informacijama koje su javno dostupne ili primljene od drugih javnih izvora. Sve
informacije ¢uvaju se i upotrebljavaju u skladu s ovom obavijesti o zastiti privatnosti.

Vasa je odgovornost osigurati da su svi podaci o registraciji koje ste nam pruzili to¢ni i azurni.
Neke od nasih Usluga mogu vam biti dostupne samo ako nam date potrebne podatke.

Koristimo li kolaci¢e?

Mi i treCe strane ovlastene za to mozemo koristiti kolaci¢e i/ili druge alate za pohranu i ponekad pratiti
informacije o vama. Za vise detalja o tome Sto su kolacici, koje kolaciée koristimo i kako ih onemoguciti,
pogledajte obavijest o kolaci¢ima na adresi https://VOYO.hr/sadrzaji/kolacici.

Osobni podaci koji se prikupljaju automatski tijekom interakcije s nasim uslugama:
Ukoliko niste prihvatili upotrebu kolaciéa ili drugih obiljezivaca:

MozZemo prikupiti informacije o vasim interakcijama s uslugom VOYO i rtl.hr samo kada ste prijavljeni
na svoj korisnicki racun (primjerice, kada izaberete neki videozapis za gledanje). U tom kontekstu,
osobni podaci koje ste unijeli prilikom registracije za uslugu VOYO ne mogu se nikako povezati s (i)
informacijama o vasoj upotrebi usluge VOYO kada niste povezani na va$ korisnicki racun ili (ii) s
informacijama iz drugih digitalnih usluga RTL-a za koje ste odbili koristiti kolacice ili druge obiljezZivace
na uredaju koji koristite.

Ukoliko ste prihvatili upotrebu kolacica ili drugih obiljezivaca moZzemo prikupiti informacije o vasim
interakcijama s uslugom VOYO, bez obzira jeste li prijavljeni na svoj korisnicki racun ili ne. U tom
kontekstu, osobni podaci koje ste unijeli prilikom registracije za uslugu PLAY mogu se povezati s (i)
informacijama o vasSoj upotrebi usluge VOYO kada niste povezani na va$ korisnicki racun ili (ii) s
informacijama iz drugih digitalnih usluga RTL-a za koje ste prihvatili koristiti kolaci¢e ili druge
obiljeZivace na uredaju koji koristite.

Koliko dugo ¢uvamo vase podatke?

Vas korisnicki racun i povezani osobni podaci bit ¢e izbrisani nakon 3 godine neaktivnosti ili temeljem
zahtjeva za brisanjem vaseg racuna.

Vase osobne podatke ¢uvamo samo i iskljuc¢ivo onoliko dugo koliko je potrebno, sto ovisi od sluc¢aja do
slu¢aja. Duljina razdoblja ¢uvanja podataka ovisi o svrsi za koju su podaci dobiveni i njegovoj prirodi.

Na primjer:

e mozda ¢emo morati zadrZati neke osobne podatke o vama kako bismo mogli odgovoriti na vasu
eventualnu prituzbu o nasim Uslugama. U tom slu¢aju €uvat éemo podatke najvise 5 godina od
rjeSavanje prituzbe;

e ako nas zamolite da prestanemo obradivati vase osobne podatke za izravni marketing, moramo
zadrzati dovoljno informacija o vama kako bismo mogli osigurati da vas ne uklju¢ujemo u nase izravne
marketinske aktivnosti. U tom slucaju podatke vezane uz zahtjev ¢uvat ¢emo takoder 5 godina, sve



kako bismo mogli dokazati da smo udovoljili vaSem zahtjevu ili da smo vam odgovorili na upit
ogranicavajuci neko od prava Cije ostvarenje ste trazili;

e mozda ¢emo morati zadrzati osobne podatke kako bismo mogli obraniti moguée buduce pravne
zahtjeve. Rokovi ¢uvanja ée u ovakvim slucajevima biti vezani uz sami tijek postupka i druge vazece
propise koji prilikom postupanja vezu nadlezna tijela i organe koji egzistiranju u Republici Hrvatskoj;

e ponekad nam je minimalno razdoblje ¢uvanja podataka odredeno zakonskom obvezom — primjerice
podatke o naSim radnicima c¢uvamo kroz evidencije radnika trajno, podatke o dobitnicima na
nagradnim natje€ajima ili nagradnim igrama kroz 11 godina, sve u ovisnosti od poreznih i
racunovodstvenih propisa;

e koristenje kolacica i drugih sli¢nih tehnologija (maksimalno 13 mjeseci);

® povezivanje uredaja povezanih s vaSom mrezom (maksimalno 13 mjeseci);

|II

e komercijalna istraZzivanja nasih partnera (Dok ne prigovorite u odlomku ,,Profil“ vaseg korisnickog
racuna ili putem svake veze za odjavu koja je sadrzan u svakoj e-poruci koju vam Saljemo);

e statisticke analize (Tijekom razdoblja pohrane vasih osobnih podataka);

Statisticke analize nam sluze kako bi nase usluge bile atraktivnije za vas, ali i za sve nase korisnike. U tu
svrhu obavljamo skupnu i agregiranu statistiku gledanosti iz podataka o vama koje prikupljamo. U tom
kontekstu ne izvrSavamo evaluaciju, predvidanje ni zaklju¢ak o bilo kojem pojedincu.

|ll

e newsletter (Dok ne povucete privolu ili ne prigovorite obradi u opciji ,Moj profil“ vaseg korisni¢kog
racuna ili putem poveznice za odjavu koja je sadrzana u svakoj e-poruci koju vam Saljemo);

MoZete odbiti primati takve obavijesti tako da odete na odlomak ,,Profil“ svog korisni¢kog racuna
odmah nakon registracije ili kliknete na poveznica za odjavu koja je sadrzana u svakoj e-posti koja vam
je upucena.

e Upotreba vaseg korisnickog profila za prilagodbu oglasavanja (Tijekom razdoblja pohrane vasih
osobnih podataka / Prilikom definiranja vasih interesa ne koristimo podatke iz vasih interakcija s naSom
uslugom koja datira vise od 13 mjeseci unazad);

e Upotreba korisnickog profila za personalizaciju usluge i komunikacija (Tijekom razdoblja pohrane
vasih osobnih podataka);

e Sudjelovanje u nagradnoj igri (tijekom vremena potrebnog za potvrdu, registraciju, obradu vaseg
sudjelovanja i upravljanje dodjelom dobitaka);

Detaljno o rokovima ¢uvanja moZete saznati upitom na gdpr.general@rtl.hr .

Kako koristimo vase podatke? U koje svrhe?

Mi i ovlastene trece strane mozemo koristiti vase podatke na razli¢ite nacine, i to da bi mogli:

e pratiti, razvijati i poboljsati Usluge i/ili vase korisnicko iskustvo (to moze ukljucivati personalizaciju
oglasavanija ili sadrzaja koji ste vidjeli);

® pruzati vam podrsku prilikom koristenja Usluga;
® pruziti vam preporuke za proizvode i Usluge;

e obraditi pla¢anja od vas do nas (ukoliko je primjenjivo);



e obraditi vasu bilo kakvu prituzbi ili upit;
® kontaktirati vas s porukama vezanim uz Usluge;

® nadzirati pridrZzavanje s nasSim uvjetima koristenja ili drugih uvjeta i odredbi u vezi s vaSom
upotrebom Usluga, kao i istraziti sve sumnje moguceg krsenje istih;

e dodijeliti vam nagradu i objavljivati pojedinosti ukoliko osvojite neku od nasih nagradnih igara;

e omoguciti pristup jednoj ili vise drustvenih mreznih mjesta putem Usluga (imajte na umu da se, ako
se odlucite za povezivanje sa drustvenim mrezama sa Usluga, vasi osobni podaci mogu biti podijeljeni
izmedu RTL-a i vaSeg korisnickog racuna na pojedinoj drustvenoj mreZi i svi osobni podaci koje se dijele
s navedenom drustvenom mrezom trece strane obraduju se u skladu sa njihovim odredbama o zastiti
privatnosti);

e geo-blokirati nase Usluge kako bi osiguralo pridrzavamo nasih ugovornih i zakonskih obveza

Na kojim osnovama obradujemo vase osobne podatke?

Vase osobne podatke obradujemo samo ako imamo pravnu osnovu za to. Obradujemo ih na temelju
sljedecih pravnih osnova:

e dali ste pristanak za obradu. U slucajevima kada je to potrebno, za obradu vasih osobnih podataka
prethodno ¢emo zatraZiti privolu, a znajte da i nakon Sto ste privolu dali - uvijek je imate pravo povudi.

Primjer obrade na temelju vase privole; kada nam date suglasnost putem skocnog prozora na
kategorije koladi¢a koje nisu nuzne; kada nam date privolu za koristenje vasih kontakata osobito adrese
e-poste u promotivne svrhe, za slanje promotivnih ponuda, newslettera, push obavijesti i sl.

e obrada je neophodna za izvrSenje ugovora na koji ste stranka (ukljuCujuéi uvjete i odredbe
odgovarajuce Usluge).

Primjer obrade na temelju izvrSenja ugovora; kada od nas kupite neku Uslugu koju vam nudimo,
jednostavnije reCeno kada nam nesto platite i kada za uzvrat, za taj iznos koji ste platili dobijete Uslugu
koja se nudila po toj cijeni.

e obrada je neophodna za postivanje zakonskih obveza RTL-a.

Primjer obrade nuZne za izvrSavanje obveza koje mi imamo; ¢uvanje racuna minimalno 11 godina,
¢uvanje odgovora na vase zahtjeve ili prituzbe i sl.

® obrada je neophodna u svrhu legitimnih interesa koje provodi RTL ili treéa strana.

Na primjer, imamo legitiman interes za razumijevanje nacina na koji korisnici upotrebljavaju nase
usluge kako bi ih poboljsali i ucinkovitije prodavali oglase, naravno sve u onim situacijama u kojimai vi
to ocekujete od nas. Stoga moZemo upotrebljavati vase osobne podatke kako bismo razumjeli i
analizirali upotrebu nasih usluga. U svakom slucaju kada obradu temeljimo na legitimnom interesu
imate pravo prigovora na obradu na temelju takvih legitimnih poslovnih interesa.

Hoéemo li vam slati marketinske poruke?

Marketinske poruke ¢éemo vam slati samo ako ste nam jasno naznacili da pristajete na primanje takvih
poruka te na koji nacin ih pristajete primati. Tamo gdje smo dobili vas pristanak mozemo:

® poslati vam e-postom, telefonom (ukljucujuci SMS i MMS), postom ili drugim nacinima komunikacije
obavijesti o nasim postojeéim i novim uslugama i posebnim ponudama;



® poslati vam informacije e-postom, telefonom (uklju¢ujuéi SMS i MMS), postom ili drugim nacinima
komunikacije obavijesti o srodnim proizvodima ili uslugama odabranih trecih strana koje bi mogle biti
od interesa za vas;

Imate uvijek pravo prigovora za obradu vasih osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga. Detalje
o tome kako ostvariti to pravo potraZite u obavijesti o privatnosti za relevantnu uslugu. Opcenito,
ukoliko Zelite prestati primati marketinSke komunikacije od nas, koristite "unsubscribe ili slican objekt
koji se nalazi u takvoj komunikaciji. Alternativno, moZete nam poslati e-poStu na adresu e-poste
podrska@voyo.hr ili rtl@rtl.hr u nastavku navodeci da ne Zelite primati daljnje obavijesti od nas.

Ako preuzmete jednu od nasih mobilnih aplikacija, moZzda ¢éemo vam poslati poruke, ukljucujudi i
marketinske poruke, putem tzv. push notifikacija. MozZete ih onemoguditi u bilo kojem trenutku
promjenom postavki obavijesti na mobilnom uredaju ili deinstaliranjem aplikacije.

Dijelimo li vase podatke?

MoZemo proslijediti informacije o vama kako slijedi:

e tre¢im stranama koje smo ovlastili da djeluju u nase ime, kao $to su nasi zaposlenici, partneri,
dobavljaci i/ili agenti, kako bismo upravljali uslugama koje vam pruzimo. Tre¢im stranama dopusten je
pristup vasim informacijama samo koliko je potrebno za obavljanje funkcija Usluge ili za pruZanje neke
usluga nama. Treéim stranama nije dopusteno koristiti podatke za bilo koju drugu svrhu;

e kao dio opdih statistickih podataka o korisnic¢koj bazi Usluge, uzorcima prodaje, kolicinama prometa
i srodnim temama. Ti podaci neée sadrzavati pojedinosti pomocu kojih bi vas se moglo osobno
identificirati;

e u svrhu industrijskih mjerenja, npr. mjerenje posjecenosti web stranice;

@ policiji, regulatornim tijelimaili pravnim savjetnicima u svezi s bilo kojim navodnim kaznenim djelom,
nezakonitom aktivno$éu ili sumnjom na krsenje Uvjeta koristenja i/ili krSenja drugih prava i obaveza,
ako je to propisano zakonom ili gdje sumnjamo na Stetu ili potencijalnu Stetu drugima. Suradivat ¢emo
sa svim tijelima nadleznim za provodenje zakona ili postupati po sudskom nalogu kojim se trazi
otkrivanje identiteta ili lokacije ili bilo koje druge informacije o bilo kome tko krsi bilo kakve zakonske
odredbe kao i radi sprjecavanja ili otkrivanja zlo€ina ili uhi¢enja ili progona pocinitelja kaznenih djela i
prekrsaja;

e tamo gdje je primjenjivo, korisnicko ime i neki profilni podaci koje dobrovoljno pruzite mogu biti
objavljeni na podrucjima Usluga kao sto su forumi, top liste, chat sobe ili stranice na kojima se prikazuju
uradci korisnika, kao identitet pod kojim ¢ete biti imenovani na tim dijelovima web stranice;

e ako dode do promjena u poslovanju jednog ili oba zajedni¢kog voditelja obrade podataka
(pogledajte odjeljak "Promjene u nasem poslovanja");

Sto je s maloljetnicima?

RTL savjetuje roditelje ili zakonske skrbnike da nadziru upotrebu Usluge od strane maloljetnog
korisnika te da takve korisnike upozna s ¢injenicom da se njihovi osobni podaci mogu izraditi na temelju
ove izjave o privatnosti i kolaci¢ima.

Tamo gdje se trazi prijava korisnika za koristenje pojedine Usluge, osobe koje jo$s nisu navrsile 15
godina (maloljetne osobe) mogu se prijaviti kao registrirani korisnik jedino uz suglasnost roditelja ili
zakonskog skrbnika.
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Roditelj(i) ili zakonski predstavnik malodobnog korisnika mora procitati ovu obavijest o privatnosti i
kolaci¢ima u interesu maloljetnog Korisnika i moze ostvariti prava relevantnog Korisnika umjesto
maloljetnog Korisnika.

Jesu li moji podaci sigurni?

RTL u svakom trenutku odrzava razinu sigurnosti prilikom obrade podataka o korisnicima i
posjetiteljima web stranica ili aplikacija koji su, s obzirom na stanje, dovoljni za sprecavanje
neovlastenog pristupa, prilagodbe, otkrivanja ili gubitka osobnih podataka.

Kao dio toga, RTL potpisuje pisane sporazume s dobavlja¢ima da ¢e se isti baviti i obradivati osobne
podatke u njegovo ime, pri ¢emu se tim dobavljac¢ima nalazu odgovarajuce obveze kako bi se osigurala
sigurnost tih podataka.

Ako moze doci do prijenosa podataka u SAD koje ne jamce dovoljnu zastitu Vasih podataka, obavijestit
¢emo vas i trazit éemo vas dopustenje s obzirom na posljedice presude “Schrems II” te proglasenje
Privacy Shield-a nevaljanim.

Koja su vasa prava?

Svi osobni podaci koje dostavljate bit ¢e tretirani u skladu s vaZe¢im zakonima o zastiti podataka,
ukljuCujuci Opcu uredbu o zastiti podataka ("GDPR") i svim drugim relevantnim zakonima koji se
primjenjuju. Tu smo za vas kako bi vam omogudili koriStenje svakog od vasih prava vezanih za vase
osobne podatke, i to:

® pravo pristupa svojim podacima kao i pravo traziti kopiju osobnih podataka koje ¢uvamo o vama. Da
biste to ucinili, kontaktirajte nas na gdpr.general@rtl.hr, navodeéi da trazite kopiju osobnih podataka
uklju€ujuci jasno odredivanje pojedinosti vaseg zahtjeva. Prije nego li udovoljimo vasem zahtjevu,
mozda ¢ete morati poslati dokaz svog identiteta.

® pravo prigovora na vaSe osobne podatke koji se koriste za izravni marketing. Tamo gdje je to
potrebno, osigurat ¢emo da dobijemo vas$ pristanak prije poduzimanja marketinga i imat dete
moguénost povlacenja pristanka.

® pravo prigovora na obradu vasih osobnih podataka koji se obraduju pod pravnom osnovom naseg
legitimnog poslovnog interesa (pogledajte poglavlje "Kako koristimo vase podatke?"). Mi ¢éemo se
pridrZavati takvog zahtjeva, osim ako ne postoji valjani razlog zbog kojeg to ne ¢inimo.

® pravo na ispravak. MoZete zatraZiti ispravljanje netocnih i/ili nepotpunih osobnih podataka.

® pravo na povlacenje privole. Tamo gdje obradujemo vase osobne podatke na temelju vase privole,
u bilo kojem trenutku moZzete povuci vasu privolu.

® pravo na brisanje. MoZete zatraZiti brisanje vasih osobnih podataka i mi éemo se vaseg zahtjeva
pridrzavati, osim ako ne postoji zakonska obveza ¢uvanja istih.

® pravo na prijenos podataka. U odredenim okolnostima, mozZete zatraziti da vam dostavimo vase
osobne podatke u strukturiranom, uobic¢ajenom obliku i strojno ¢itljivom obliku i prenesemo ih drugom
pruzatelju isteili slicne usluge. Ukoliko je ovo pravo primjenjivo, mi ¢emo osigurati takav prijenos koliko
Ce to biti to tehnicki moguce.

e pravo na podnosSenje prigovora nadzornom tijelu. Predlazemo da nas kontaktirate ako imate bilo
kakva pitanja ili ako imate prigovor u vezi s postupkom obrade vasih osobnih podataka. Medutim,



imate pravo izravno kontaktirati nadlezno nadzorno tijelo u Republici Hrvatskoj — Agenciju za zastitu
osobnih podataka.

Na Sto se ova Pravila o zastiti privatnosti ne odnose?

Ova Pravila o zastiti privatnosti ne odnose se na drustva, usluge ili aplikacije ciji nismo vlasnik niti
nakladnik. To ukljucuje (bez ograni¢enja) web stranice ili aplikacije/widgete (npr. s drustvenih medija
poput Facebooka ili Twittera) tredih strana koje povezujemo ili nudimo putem nasih Usluga. Isto tako
ne odnosi se na oglasne mreze, medijske agencije ili same oglasivace. Oglasne mreze i medijske
agencije su tvrtke koje djeluju kao posrednici izmedu nas kao vlasnika web stranica i oglasavaca.

Ukoliko kliknete na oglas koji vas odvede do stranice oglasivaca, molimo vas da provjerite njihovu
obavijest o zastiti privatnosti.

Ova Pravila ne odnose se ni na stranice i usluge pruzene putem nasih Usluga kojima upravlja i nadgleda
trecéa strana. Ove trece strane, njihove aplikacije i usluge potpuno su neovisne od nas te su iskljucivo
odgovorne za sve aspekte njihovog odnosa s vama i bilo kakvu vasu upotrebu njihovih usluga.

Trede strane imaju svoje obavijesti o privatnosti i/ili uvjete koristenja, koje preporucujemo da procitate
prije upotrebe.

Davatelji usluga sa sjediStem izvan Europe

Koristimo odredene tvrtke trece strane za obavljanje odredenih funkcija Usluga u nase ime ili za
pruzanje usluga. Tre¢im stranama dopusten je pristup vasim informacijama samo koliko je potrebno
za obavljanje funkcija Usluge ili za pruzanje neke usluga nama. Tre¢im stranama nije dopusteno koristiti
podatke za bilo koju drugu svrhu.

Europskog ekonomskog podrucja. Ukoliko dijelimo vase podatke s takvim tvrtkama, poduzimamo sve
potrebne korake kako bismo osigurali da su vasi podaci sigurno i u skladu s ovim obavijestima o
privatnosti.

Medutim, imajte na umu da zastita podataka i drugi propisi takvih zemalja moZda nisu tako opseZni
kao oni iz Europskog gospodarskog prostora. Vase osobne podatke prenosit éemo samo na teritorij
izvan Europskog gospodarskog prostora pod sljede¢im okolnostima:

e Europska komisija je utvrdila da postoji odgovarajuca razina zastite osobnih podataka u zemlji u koju
prenosimo vase podatke;

® postoje standardne odredbe o zastiti podataka koje je donijela Europska komisija, koja regulira
prijenos (moZete pogledati standardne klauzule o pravnoj stranici Europske unije naeurlex.europa.eu);

e postavljeni su drugi prikladni zastitni mehanizmi koji su sukladno nasim propisima valjani u prakti¢noj
zastiti vasih podataka;

Za prijenose u SAD, nasSi partneri koji pruZaju usluge pladanja, icloud usluge, usluge pracéenja
posjecenosti stranice ili usluge web analitike, mogu vase podatke obraditi izvan Europske unije.

Medutim, ugovori koje sklapamo s takvim subjektima obvezuju ih da s vasim podacima postupaju s
posebnim sigurnosnim mjerama u skladu s propisima na snazi u drzavama ¢lanicama Europske unije.

U slucaju prijenosa podataka u SAD provest ¢emo TIA (Transfer Impact Assessment) radi prijenosa
podataka u SAD. Prijenos podatka u ovom sluéaju temeljiti e se ili na osnovi novo donesene Odluke o
adekvatnosti u slucaju da je nas pruZatelj usluga samocertificiran sukladno propisanim uvjetima ili na



temelju korporativnim pravila ili standardnih ugovornih klauzula uz jake tehnicke i sigurnosne mjere
zastite.

Promjene u nasem poslovanju

Ako odluc¢imo promijeniti ili preoblikovati nase poslovanje, mozda éemo morati prenijeti vase osobne
podatke jednoj od tvrtki unutar nase grupe kako bismo vam mogli nastaviti u€inkovito isporucivati
Usluge.

Takoder, ako dode do pripajanja, preuzimanja, restrukturiranja, reorganizacije ili neke druge
transakcije koja uklju€uje prodaju nekih ili svih imovine nasih grupnih tvrtki, vasi podaci mogu biti
uklju€eni u imovinu koja se prenosi novom vlasniku i moZe biti dostavljen entitetima i savjetnicima koji
su ukljuceni. Takva transakcija moZe zahtijevati od nas:

(i) zadrzavanje prava na nastavak koristenja prenesenih osobnih podataka uz pravo novog vlasnika da
koristi takve informacije; i

(ii) pokretanje dodatnih prijenosa osobnih podataka (ukljuuju¢i nove osobne podatke) s novim
vlasnikom s vremena na vrijeme nakon takve transakcije.

Ako dode do promjene u nasem poslovanju (kao $to je reorganizacija ili restrukturiranje), vasi osobni
podaci ostaju podloZni ovoj obavijesti o zastiti privatnosti. Medutim, ako se vasi osobni podaci prenose
novom vlasniku nakon spajanja ili stjecanja, mozda ¢e mjerodavna biti drugacija obavijest o zastiti
privatnosti. Mi, ili novi vlasnik, obavijestit éemo vas prije nego $to bilo koji od vasih osobnih podataka
bude podlozan drugacijoj obavijesti o privatnosti.

Stupanje na snagu

Ova Pravila stupaju na snagu danom objave na web stranici koja je u vlasnistvu voditelja obrade.

Zadnji puta aZurirano: 25.08.2023.



